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General instructions:- 

1. This question paper contains 34 questions. (इस प्रश्न पत्र में 34 प्रश्न हैं।) 

2.  Marks are indicated against each question. (प्रते्यक प्रश्न के सामने अंक दिए गए हैं।) 

3. Answer should be brief and to the point. (उत्तर संदिप्त और संगत होना चादहए।) 

4. Answer to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words. (3 अंक वाले प्रश्नो ं

का उत्तर 50 से 75 शब्ो ंमें हो सकता है।) 

5. Answers to the questions carrying 4 marks may be about 150 words. (4 अंक वाले प्रश्नो ंके 

उत्तर लगभग 150 शब्ो ंमें हो सकते हैं।) 
6. Answers to the questions carrying 6 marks may be about 200 words. (6 अंक वाले प्रश्नो ंके 

उत्तर लगभग 200 शब्ो ंमें हो सकते हैं।) 
7. Attempt all parts of the questions together. (प्रश्नो ंके सभी भागो ंको एक साथ हल करें ) 

 

 

S.NO.                                                              QUESTIONS MAR

K 

1 ____________ provides a rational approach for setting objectives and developing 

appropriate courses of action for achieving predetermined objectives. 

(a) Directing 

(b) Staffing 

(c) Planning 

(d) Controlling 

पूर्व निर्धवरित उद्देश्यों को प्रधप्त कििे के लिए उद्देश्यों को निर्धवरित कििे औि 
कधिवर्धई के उपयुक्त पधठ्यक्रम वर्कलित कििे के लिए एक तकव िंगत दृष्टिकोण 
प्रदधि कितध है। 
(ए) निदेशि 
(बी) स्िधफ ंग 
(िी) योजिध 
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(डी) नियंत्रण 

 

2 Which level of management is responsible for the welfare and survival of the 

organisation? 

(a) Top level of management 

(b) Middle level of management 

(c) Supervisory level 

(d) Both (b) and (c) 

िंगठि के कल्यधण औि अष्स्तत्र् के लिए प्रबंर्ि कध कौि िध स्ति ष्जम्मेदधि है? 

(ए) प्रबंर्ि कध शीर्व स्ति 
(बी) प्रबंर्ि कध मध्य स्ति 
(िी) पयवर्ेक्षी स्ति 
(डी) दोिों (बी) औि (िी) 
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3 What distinguishes a successful manager from a less successful one is the ability to 

put the principles into practice.” Which aspect of the nature of management is 

highlighted in the above statement? 

a) Management as a science 

b) Management as an art 

c) Management as a profession 

d) Management is an intangible force 

एक ि ि प्रबंर्क को एक कम ि ि प्रबंर्क िे जो अिग कितध है र्ह है 
लिद्र्धंतों को व्यर्हधि में िधिे की क्षमतध।" उपिोक्त कथि में प्रबंर्ि की प्रकृनत के 
फकि पहिू पि प्रकधश डधिध गयध है? 

क) एक वर्ज्ञधि के रूप में प्रबंर्ि 
बी) एक किध के रूप में प्रबंर्ि 
ग) एक पेश ेके रूप में प्रबंर्ि 
(डी)  प्रबंर्ि एक अमूतव शष्क्त है 
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4 Name the principle of management given by Fayol which when applied would mean 

that the workers and management both honour their commitments without any 

prejudice towards one another. 

(a) Discipline 

(b) Mental Revolution 

(c) Remuneration of employees 

(d) Scalar chain 
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 ेयोि द्र्धिध ददए गए प्रबंर्ि के उि लिद्र्धंत कध िधम बतधइए ष्जिे िधगू कििे 
पि इिकध मतिब होगध फक श्रलमक औि प्रबंर्ि दोिों एक दिूिे के प्रनत बबिध फकिी 
पूर्धवग्रह के अपिी प्रनतबद्र्तधओं कध िम्मधि किते हैं। 
(ए) अिुशधिि 
(बी) मधिलिक क्रधंनत 
(िी) कमवचधरियों कध पधरिश्रलमक 
(डी) अददश श्रृंखिध 
 

5 A brand or part of the brand that is given legal protection is called _____________ 

(a) Brand Mark 

(b) Trademark 

(c) Brand 

(d) Brand name 

एक ब्धंड यध ब्धंड कध दहस्िध ष्जिे कधिूिी िंिक्षण ददयध जधतध है उिे _________ 

कहध जधतध है 
(ए) ब्धंड मधकव  
(बी) टे्रडमधकव  
(िी) ब्धंड 
(डी) ब्धंड िधम 
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6 ___________________ involves a variety of programmes designed to promote and 

protect a company’s image and its individual products in the eyes of the public. 

(a) Advertising 

(b) Personal selling 

(c) Publicity 

(d) Public relations 

__________ में जितध की िज़ि में कंपिी की छवर् औि उिके व्यष्क्तगत 
उत्पधदों को बढधर्ध देिे औि उिकी िक्षध कििे के लिए डडज़धइि फकए गए वर्लिन्ि 
कधयवक्रम शधलमि हैं। 
(ए) वर्ज्ञधपि 
(बी) व्यष्क्तगत बबक्री 
(िी) प्रचधि 
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(डी) जििंपकव  
7 Which type of organisational structure will you suggest for a firm which has 

diversified activities and operations requiring a high degree of specialisation ? 

( a) Centralised structure 

(b) Decentralised Structure 

(c) Divisional structure 

(d) Functional structure 

आप उि  मव के लिए फकि प्रकधि की िंगठिधत्मक िंिचिध कध िुझधर् देंगे ष्जिके 
पधि है? वर्वर्र् गनतवर्धर्यों औि िंचधिि के लिए उच्च स्ति की वर्शरे्ज्ञतध की 
आर्श्यकतध होती है? 

(ए) कें द्रीकृत िंिचिध 
(बी) वर्कें द्रीकृत िंिचिध 
(िी) िंिधगीय िंिचिध 
(डी) कधयधवत्मक िंिचिध 
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8 Grouping similar nature jobs into larger units called departments” is the step in the 

process of one of the functions of management. Identify the function of 

management. 

(a) Planning 

(b) Organising 

(c) Directing 

(d) Staffing 

िमधि प्रकृनत की िौकरियों को बडी इकधइयों में िमूदहत कििध ष्जन्हें वर्िधग कहध 
जधतध है" प्रबंर्ि के कधयों में िे एक की प्रफक्रयध में कदम है। प्रबंर्ि के कधयों की 
पहचधि किें। 
(ए) योजिध 
(बी) आयोजि 
(िी) निदेशि 
(डी) स्िधफ ंग 
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9 A major decision area under one of the functions of marketing is the decision 

regarding marketing intermediaries to be used. Name the function. 

(a) Physical Distribution 

(b) Gathering and analysing market information 

(c) Promotion 

(d)Transportation 
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वर्पणि के कधयों में िे एक के तहत एक प्रमुख निणवय क्षेत्र उपयोग फकए जधिे 
र्धिे वर्पणि मध्यस्थों के िंबंर् में निणवय है। फंक्शि कध िधम दें। 
(ए) िौनतक वर्तिण 
(बी) बधजधि की जधिकधिी एकत्र कििध औि उिकध वर्श्िेर्ण कििध 
(िी) पदोन्िनत 
(डी) परिर्हि 

10 The nature of the relationship of our country with foreign countries”, is a major 

element of which of the following components of the Business Environment? 

(a) Social Environment 

(b) Legal Environment 

(c) Political Environment 

(d) Economic Environment 

देशों के िधथ हमधिे देश के िंबंर्ों की प्रकृनत", व्यधर्िधनयक पयधवर्िण के 
निम्िलिखखत में िे फकि घिक कध एक प्रमुख तत्र् है? 

(ए) िधमधष्जक पयधववर्र्िण 
(बी) कधिूिी र्धतधर्िण 
(िी) िधजिीनतक र्धतधर्िण 
(डी) आधथवक पयधवर्िण 
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11 Which of the following statements is incorrect? 

(a) Marketing is a social process 

(b) Focus of the marketing activities is on customer needs 

(c) Marketing is merely a post production activity. 

(d) Marketing mix is a wider term than product mix. 

निम्िलिखखत में िे कौि िध कथि गित है? 

(ए) वर्पणि एक िधमधष्जक प्रफक्रयध है 
(बी) वर्पणि गनतवर्धर्यों कध  ोकि ग्रधहकों की जरूितों पि है 
(िी) वर्पणि केर्ि उत्पधदि के बधद की गनतवर्धर् है। 
(डी) उत्पधद लमश्रण की तुििध में वर्पणि लमश्रण एक व्यधपक शब्द है। 

1 

12 As part of regulations to be followed by advertisers, the advertisement for a new 

brand of baby food for infants provides important information for potential buyers 

that it is “Not recommended for infants under the age of four months”. Which 

dimension of the business environment is highlighted in the above statement? 

(a) Social Environment 

(b) Legal Environment 
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(c) Political Environment 

(d) Economic Environment 

वर्ज्ञधपिदधतधओं द्र्धिध पधिि फकए जधिे र्धिे नियमों के दहस्िे के रूप में, लशशुओं 
के लिए लशशु आहधि के एक िए ब्धंड कध वर्ज्ञधपि िंिधवर्त खिीदधिों के लिए 
महत्र्पूणव जधिकधिी प्रदधि कितध है फक यह "चधि महीिे िे कम उम्र के लशशुओं के 
लिए अिुशंलित िहीं है"। उपिोक्त कथि में व्यधर्िधनयक र्धतधर्िण के फकि आयधम 
पि प्रकधश डधिध गयध है? 

(ए) िधमधष्जक पयधवर्िण 
(बी) कधिूिी र्धतधर्िण 
(िी) िधजिीनतक र्धतधर्िण 
(डी) आधथवक पयधवर्िण 

13 The sum total of all individuals, institutions and other forces that are outside the 

control of a business enterprise but that may affect its performance is known 

as________________ 

(a) Business environment 

(b) Social environment 

(c) Political environment 

(d) Economic environment 

ििी व्यष्क्तयों, िंस्थधिों औि अन्य तधकतों कध कुि योग जो एक व्यधर्िधनयक 
उद्यम के नियंत्रण िे बधहि है िेफकि जो उिके प्रदशवि को प्रिधवर्त कि िकतध है 
उिे ________ के रूप में जधिध जधतध है 
(ए) कधिोबधिी मधहौि 
(बी) िधमधष्जक र्धतधर्िण 
(िी) िधजिीनतक र्धतधर्िण 
(डी) आधथवक र्धतधर्िण 
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14 India has launched its most advanced Geo-imaging satellite which will allow better 

monitoring of the subcontinent, including its borders with neighbouring countries, 

by imaging the country 4-5 times a day. The satellite is capable of near real time 

monitoring of floods and cyclones. The factor constituting the Business 

Environment 

being discussed above is: 

(a) Social environment 

(b) Economic environment 

(c) Technological environment 
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(d) Political environment 

िधित िे अपिध िबिे उन्ित ष्जयो-इमेष्जंग उपग्रह िॉन्च फकयध है जो देश की ददि 
में 4-5 बधि इमेष्जंग किके पडोिी देशों के िधथ अपिी िीमधओं िदहत उपमहधद्र्ीप 
की बेहति निगिधिी की अिुमनत देगध। उपग्रह बधढ औि चक्रर्धतों की र्धस्तवर्क 
िमय में निगिधिी कििे में िक्षम है। कधिोबधिी मधहौि बिधिे र्धिे कधिक 
ऊपि चचधव की जध िही है: 
(ए) िधमधष्जक र्धतधर्िण 
(बी) आधथवक र्धतधर्िण 
(िी) तकिीकी र्धतधर्िण 
(डी) िधजिीनतक र्धतधर्िण 

15 KRA stands for----------------------- 

केआिए कध मतिब-------------------------- है 
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16 Marketing mix is the set of _____________________ that the firm uses to pursue its 

marketing objectives in the target market. 

(a) Production tools 

(b) Promotional tools 

(c) Marketing tools 

(d) Selling tools 

वर्पणि लमश्रण _____________ कध िमूह है ष्जिकध उपयोग  मव िक्षक्षत बधजधि में 
अपिे वर्पणि उद्देश्यों को आगे बढधिे के लिए किती है। 
(ए) उत्पधदि उपकिण 
(बी) प्रचधि उपकिण 
(िी) वर्पणि उपकिण 
(डी) उपकिण बेचिध 
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17 A Treasury bill is an instrument of _____________. 

a. Interest 

b. Dividend 

c. Short term debt 

d. Long term debt 

एक टे्रजिी बबि _________ कध एक िधर्ि है। 
(ए) रुधच 
(बी) िधिधंश 
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(िी) अल्पधर्धर् ऋण 
(डी) िंबी अर्धर् के ऋण 

18 Securities Exchange Board of India (SEBI) was established in __ 

a. 2001 

b. 1984 

c. 1988 

d. 1956 

िधितीय प्रनतिूनत वर्निमय बोडव (SEBI) की स्थधपिध ______ में हुई थी 
एक। 2001 
बी। 1984 
िी। 1988 
डी। 1956 
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19 Accrual bond are also known as _____________.  

a. Fixed interest Bonds 

b. Flat Rate Bonds 

c. Low Interest Bonds 

d. Zero Coupon Bonds 

प्रोद्िर्ि बधंड को _________ के रूप में िी जधिध जधतध है। 
एक। निष्श्चत ब्यधज बधंड 
बी। फ्िैि दि बधंड 
िी। कम ब्यधज बधंड 
डी। शून्य कूपि बधंड 
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20 Which instrument indicate in the given statement.”It is used for inter-bank 

transactions. It is short-term finance repayable on demand with a maturity period of 

one day to fifteen days”. 

ददए गए कथि में कौि-िध लिखत इंधगत कितध है।" इिकध उपयोग अतंि-बैंक 
िेिदेि के लिए फकयध जधतध है। यह एक ददि िे पंद्रह ददिों की परिपक्र्तध अर्धर् 
के िधथ मधंग पि चकुधिे योग्य अल्पकधलिक वर्त्त है। 

1 

21 Priya is a regional manager of XYZ. Ltd. She is a hardworking employee and is 

trying to reduce wastage of resources in her company. She has set standards for 

performance of different activities and is ensuring that targets are met according to 

these standards with minimal wastage of resources. She has set up CCTV cameras 

which helps her to keep a close check on the activities of the subordinates and know 

how the employees are performing. She also rewards the 

employees with a bonus when these standards are met. She is trying her best to 
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ensure a good performance of her team this year through the application of an 

important function of management. Explain any three benefits of the function of 

management highlighted above 

वप्रयध एक्िर्धईजेड की क्षेत्रीय प्रबंर्क हैं। लिलमिेड। र्ह एक मेहिती कमवचधिी है औि 
अपिी कंपिी में िंिधर्िों की बबधवदी को कम कििे की कोलशश कि िही है। उििे 
वर्लिन्ि गनतवर्धर्यों के प्रदशवि के लिए मधिक निर्धवरित फकए हैं औि यह 
िुनिष्श्चत कि िही है फक िंिधर्िों की न्यूितम बबधवदी के िधथ इि मधिकों के 
अिुिधि िक्ष्य पूिे फकए जधएं। उििे िीिीिीर्ी कैमिे िगधए हैं जो उिे अर्ीिस्थों 
की गनतवर्धर्यों पि कडी िजि िखिे औि कमवचधरियों के प्रदशवि को जधििे में मदद 
कितध है। र्ह पुिस्कधि िी देती है 
इि मधिकों को पूिध कििे पि कमवचधरियों को बोिि ददयध जधतध है। र्ह प्रबंर्ि के 
एक महत्र्पूणव कधयव को िधगू किके इि र्र्व अपिी िीम के अच्छे प्रदशवि को 
िुनिष्श्चत कििे के लिए अपिध िर्वशे्रटठ प्रयधि कि िही है। ऊपि बतधए गए प्रबंर्ि 
के कधयव के फकन्हीं तीि िधिों की व्यधख्यध किें  

22 State any three regulatory functions of the Securities and Exchange Board of India 

                                                  OR 

Vedansh Limited has a share capital of ₹10,00,000 divided into shares of ₹100 each 

.For expansion purpose ,the company requires additional funds of ₹ 5,00,000 . The 

management is considering the following alternatives for raising funds : 

Alternative 1: Issue of 5000 Equity shares of ₹100 each 

Alternative 2: Issue of 10% Debentures of Rs. 5,00,000 

The company’s present Earnings Before Interest and Tax ( EBIT) is ₹4,00,000 p.a. 

Assuming that the rate of Return of Investment remains the same after expansion, 

which alternative should be used by the company in order to maximise the returns to 

the equity shareholders. The Tax rate is 50%. Show the working. 

िधितीय प्रनतिूनत औि वर्निमय बोडव के फकन्हीं तीि नियधमक कधयों कध उल्िेख 
कीष्जए 

यध 
र्ेदधंश लिलमिेड की शयेि पूंजी ₹10,00,000 है जो ₹100 प्रत्येक के शयेिों में 
वर्िधष्जत है। वर्स्तधि के उद्देश्य के लिए, कंपिी को ₹5,00,000 के अनतरिक्त र्ि 
की आर्श्यकतध है। प्रबंर्ि र्ि जुिधिे के लिए निम्िलिखखत वर्कल्पों पि वर्चधि 
कि िहध है: 
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वर्कल्प 1: ₹100 प्रत्येक के 5000 इष्क्र्िी शयेि जधिी कििध 
र्ैकष्ल्पक 2: रुपये के 10% डडबेंचि जधिी कििध। 5,00,000 
ब्यधज औि कि (ईबीआईिी) िे पहिे कंपिी की र्तवमधि कमधई ₹4,00,000 प्रनत र्र्व 
है। यह मधिते हुए फक निर्ेश की र्धपिी की दि वर्स्तधि के बधद िमधि िहती है, 

कंपिी द्र्धिध इष्क्र्िी शेयिर्धिकों को रिििव को अधर्कतम कििे के लिए फकि 
वर्कल्प कध उपयोग फकयध जधिध चधदहए। कि की दि 50% है। कधमकधज ददखधओ। 

23 Human Resource Management includes many specialized activities and duties 

which the human resource personnel must perform. In the light of this statement, 

explain any three such duties performed by Human Resource Manager 

मधिर् िंिधर्ि प्रबंर्ि में कई वर्लशटि गनतवर्धर्यधाँ औि कतवव्य शधलमि हैं ष्जन्हें 
मधिर् िंिधर्ि कलमवयों को पूिध कििध चधदहए। इि कथि के आिोक में मधिर् 
िंिधर्ि प्रबंर्क द्र्धिध फकए गए ऐिे फकन्हीं तीि कतवव्यों की व्यधख्यध कीष्जए 

3 

24 How does controlling help in “Judging accuracy of standards” and “Ensuring 

order and discipline”? 

मधिकों की ििीकतध को आंकिे" औि "आदेश औि अिुशधिि िुनिष्श्चत कििे" में 
नियंत्रण कैिे मदद कितध है? 

3 

25 Enumerate any four rights of a consumer under the Consumer Protection Act, 2019. 

                                                 OR 

Enumerate any four responsibilities of a Consumer Protection Act, 2019. 

उपिोक्तध िंिक्षण अधर्नियम, 2019 के अतंगवत उपिोक्तध के फकन्हीं चधि अधर्कधिों 
कध उल्िेख कीष्जए। 
                           यध 
उपिोक्तध िंिक्षण अधर्नियम, 2019 के फकन्हीं चधि उत्तिदधनयत्र्ों कध उल्िेख 
कीष्जए। 

4 

26 Vansh Limited is a large and reputed company which manufactures ventilators. 

After the outbreak of ‘COVID-19’ in 2020 the company witnessed an increase in 

revenue by 40%. It has plans to further increase its production capacity and also 

start production of PPE kits, sanitisers and masks in 2022. The Finance manager of 

the Company Mr. Rajiv feels confident about the future of the company and its 

liquidity position. Discuss the meaning of Dividend Decision and in the light of the 

above statement explain any two factors which should be considered by ‘Vansh 

Limited’ while formulating the dividend policy of the company. 

र्ंश लिलमिेड एक बडी औि प्रनतष्टठत कंपिी है जो र्ेंदििेिि बिधती है। 2020 में 
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'COVID-19' के प्रकोप के बधद कंपिी िे िधजस्र् में 40% की र्दृ्धर् देखी। इिकी 
उत्पधदि क्षमतध को औि बढधिे औि 2022 में पीपीई फकि, िैनििधइिि औि मधस्क 
कध उत्पधदि शुरू कििे की योजिध है। कंपिी के वर्त्त प्रबंर्क श्री िधजीर् कंपिी के 
िवर्टय औि इिकी तिितध की ष्स्थनत के बधिे में आश्र्स्त महिूि किते हैं। 
िधिधंश निणवय के अथव पि चचधव किें औि उपिोक्त कथि के आिोक में फकन्हीं दो 
कधिकों की व्यधख्यध किें ष्जि पि 'र्ंश' द्र्धिध वर्चधि फकयध जधिध चधदहए। 
लिलमिेड' कंपिी की िधिधंश िीनत तैयधि किते िमय। 

27 State any four points of importance of Directing. 

                                          OR 

Define leadership as an element of Directing? Enumerate all three styles of 

Leadership. 

 

निदेशि के महत्र् के फकन्हीं चधि बबन्दओुं कध उल्िेख कीष्जए। 
                           यध 
निदेशि के तत्र् के रूप में िेततृ्र् को परििधवर्त किें? िेततृ्र् की ििी तीि शैलियों 
की गणिध किें 

4 

28 Identify and explain the two sources of the source of recruitment which cannot be 

used when the existing staff is either insufficient or does not fulfil the eligibility 

criteria of the jobs to be filled. 

                                                        OR 

In an interview with a leading news channel, Mr. Rakesh Kwatra, CEO of ‘Get My 

Job” has suggested that the Companies which want more and more people to apply 

for jobs in their organisation should make the process of applying for jobs easier and 

candidate friendly. It is for this reason, he said, that most progressive companies 

today have a short application process. He 

also said that the application form filled by the candidate is very important as it is 

the information supplied in the application forms, which helps the manager in 

eliminating unqualified or unfit job seekers. The company can create a mechanism 

that attempts to measure certain characteristics of individuals like aptitude, manual 

dexterity, and intelligence topersonality. The candidate may then be called for an in-

depth conversation to evaluate their suitability for the job. 

(a). Name the process and steps in the process of identifying and choosing the best 

person out of a number of prospective candidates for a job discussed above. 

(b). Also explain the next three steps in the process which can be subsequently 

performed by the Company. 

िती के स्रोत के दो स्रोतों को पहचधिें औि िमझधएं ष्जिकध उपयोग तब िहीं फकयध 
जध िकतध जब मौजूदध कमवचधिी यध तो अपयधवप्त हों यध ििे जधिे र्धिे कधयों की 
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पधत्रतध मधिदंड को पूिध िहीं किते हों। 
यध 

एक प्रमुख िमधचधि चिैि के िधथ एक िधक्षधत्कधि में, 'गेि मधई जॉब' के िीईओ श्री 
िधकेश क्र्धत्रध िे िुझधर् ददयध है फक जो कंपनियधं अपिे िंगठि में िौकरियों के लिए 
अधर्क िे अधर्क िोगों को आर्ेदि कििध चधहती हैं, उन्हें िौकरियों के लिए आर्ेदि 
कििे की प्रफक्रयध को आिधि औि उम्मीदर्धि बिधिध चधदहए। दोस्तधिध। यही कधिण 
है फक, उन्होंिे कहध, फक अधर्कधंश प्रगनतशीि कंपनियों के पधि आज एक छोिी 
आर्ेदि प्रफक्रयध है। र्ह 
यह िी कहध फक उम्मीदर्धि द्र्धिध ििध गयध आर्ेदि पत्र बहुत महत्र्पूणव है क्योंफक 
यह आर्ेदि पत्र में दी गई जधिकधिी है, जो प्रबंर्क को अयोग्य यध अयोग्य िौकिी 
चधहिे र्धिों को खत्म कििे में मदद कितध है। कंपिी एक ऐिध तंत्र बिध िकती है 
जो व्यष्क्तयों की कुछ वर्शरे्तधओं जैिे योग्यतध, मैिुअि निपुणतध औि व्यष्क्तत्र् के 
प्रनत बुद्धर्मत्तध को मधपिे कध प्रयधि कितध है। िौकिी के लिए उिकी उपयुक्ततध कध 
मूल्यधंकि कििे के लिए उम्मीदर्धि को गहि बधतचीत के लिए बुिधयध जध िकतध 
है। 
(एक)। ऊपि चचधव की गई िौकिी के लिए कई िंिधवर्त उम्मीदर्धिों में िे िर्वशे्रटठ 
व्यष्क्त की पहचधि कििे औि चिुिे की प्रफक्रयध औि चिणों कध िधम दें। 
(बी)। प्रफक्रयध में अगिे तीि चिणों की िी व्यधख्यध किें ष्जन्हें बधद में कंपिी द्र्धिध 
निटपधददत फकयध जध िकतध है। 
 

29 Rahul determines the overall objectives and strategies for the organisation. He also 

interacts with business environment to analyse its implications. Name the 

managerial level at which Ajay Kumar is working. State any four of his basic 

functions.  

िधहुि िंगठि के िमग्र उद्देश्यों औि िणिीनतयों को निर्धवरित कितध है। र्ह इिके 
प्रिधर्ों कध वर्श्िेर्ण कििे के लिए कधिोबधिी मधहौि के िधथ बधतचीत िी कितध है। 
उि प्रबंर्कीय स्ति कध िधम बतधइए ष्जि पि अजय कुमधि कधयवित हैं। उिके 
फकन्हीं चधि मूििूत कधयों कध उल्िेख कीष्जए। 

4 

30 What is meant by business environment? Explain dynamic nature and 4 



uncertainty as features of business environment.  

व्यधर्िधनयक र्धतधर्िण िे क्यध तधत्पयव है ? कधिोबधिी मधहौि की वर्शरे्तधओं के रूप 
में गनतशीि प्रकृनत औि अनिष्श्चततध की व्यधख्यध किें 

31 Bhatkaav Enterprises is facing huge losses. The owner of the company is an MBA pass out. 

Even then many things in the organization are happening which are indicative of lack of 

proper management in the company. First of all there is no specific sharing of work and any 

time any employee is asked to do anything. This has led to wastage of efforts. Further due to 

negligence in proper work sharing there has been no specialization development in the 

nature of the jobs done by the employees. There are no clear and fair agreements between 

the workers and the management. This has led to a lot of frustration in the workers. 

Management has quite often been found to be ignorant of not fulfilling promises done by it. 

There are also no strict rules and regulations binding on the conduct of the workers. The 

departmental heads who are the middle level managers in the company and hold key 

positions always favor their relatives. They quite often don’t turn up for job on time. They 

are always looking for special relaxations from the top management. This has led to 

feeling of resentment among the employees who are also demanding special favors and 

threatening strike in the coming days. Identify the three principles of Fayol violated in the 

above case. 

                                               OR 

    Enigma Coolers are the leading manufacturers in their area. They have decided to 

increase the productivity of their workers. For this they have chalked out a plan. 

They will be hiring operational managers who to work at the lower level of 

management. They have decided to keep eight managers over a single worker. Thus 

every worker will have to report to all these eight managers. Which technique of 

scientific management is followed here? What will be the benefit? Also tell which 

principle of Fayol will be violated here? 

 

ििकधर् इंििप्रधइजेज को िधिी िुकिधि हो िहध है। कंपिी के मधलिक एमबीए पधि 
आउि हैं। फ ि िी िंगठि में कई चीजें हो िही हैं जो कंपिी में उधचत प्रबंर्ि की 
कमी कध िंकेत हैं। िबिे पहिे तो कधम कध कोई वर्शरे् बंिर्धिध िहीं होतध है औि 
फकिी िी िमय फकिी िी कमवचधिी को कुछ िी कििे के लिए कहध जधतध है। इििे 
प्रयधिों की बबधवदी हुई है। इिके अिधर्ध उधचत कधयव बंिर्धिे में िधपिर्धही के कधिण 
कमवचधरियों द्र्धिध फकए गए कधयों की प्रकृनत में कोई वर्शरे्ज्ञतध वर्कधि िहीं हुआ 
है। श्रलमकों औि प्रबंर्ि के बीच कोई स्पटि औि निटपक्ष िमझौतध िहीं है। इििे 
कधयवकतधवओं में खधिी िधिधजगी है। प्रबंर्ि अक्िि अपिे द्र्धिध फकए गए र्धदों को 
पूिध िहीं कििे िे अिलिज्ञ पधयध गयध है। श्रलमकों के आचिण पि बधध्यकधिी कोई 
िख्त नियम औि कधिूि िी िहीं हैं। वर्िधगीय प्रमुख जो कंपिी में मध्यम स्ति के 
प्रबंर्क होते हैं औि प्रमुख पदों पि िहते हैं, र्े हमेशध अपिे रिश्तेदधिों कध पक्ष िेते 
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हैं। र्े अक्िि िमय पि कधम के लिए िहीं आते हैं। र्े हमेशध शीर्व प्रबंर्ि िे वर्शरे् 
छूि की तिधश में िहते हैं। इििे उि कमवचधरियों में िधिधजगी है जो आिे र्धिे 
ददिों में वर्शरे् एहिधि औि हडतधि की र्मकी देिे की मधंग कि िहे हैं। उपिोक्त 
मधमिे में उल्िंघि फकए गए  ेयोि के तीि लिद्र्धंतों की पहचधि किें। 

यध 
    एनिग्मध कूिि अपिे क्षेत्र में अग्रणी निमधवतध हैं। उन्होंिे अपिे कमवचधरियों की 
उत्पधदकतध बढधिे कध  ैििध फकयध है। इिके लिए उन्होंिे एक योजिध तैयधि की है। 
र्े परिचधिि प्रबंर्कों को कधम पि िखेंगे जो प्रबंर्ि के निचिे स्ति पि कधम किेंगे। 
उन्होंिे एक कमवचधिी के ऊपि आठ प्रबंर्क िखिे कध  ैििध फकयध है। इि प्रकधि 
प्रत्येक कधयवकतधव को इि ििी आठ प्रबंर्कों को रिपोिव कििध होगध। यहधाँ र्जै्ञधनिक 
प्रबंर्ि की कौि-िी तकिीक अपिधई जधती है? क्यध होगध  धयदध? यह िी बतधएं फक 
यहधं  ेयोि के फकि लिद्र्धंत कध उल्िंघि होगध? 

32 After completing a diploma in Bakery and Patisserie, Payai sets up a small outlet at 

Goa Airport to provide a healthy food option to the travellers. To begin with, she 

has decided to sell five types of patties, three types of pizzas and low sugar muffins 

in four flavours. Thus, by deciding in advance what to do and how to do, she is able 

to reduce the risk of uncertainty and avoid overlapping and wasteful activities. But 

sometimes her planning does not work due to some unavoidable circumstances like 

cancellation of flights due to bad weather conditions, government alert etc. which 

adversely affects her clientele. 

In context of the above case: 

1. Identify and explain the points highlighting the importance of planning 

mentioned in the above paragraph. 

2. Describe briefly the limitation of planning which adversely affects Payal’s 

business 

                                                    OR 

Arush joins as a sales manager of a company dealing in naturotherapy products. 

Being proficient in his work, he knew that without good planning he will not be able 

to organise, direct, control or perform any of the other managerial functions 

efficiently and effectively. Only on the basis of sales forecasting, he would assist in 

the preparation of the annual plans for its production and sales. Besides, he will have 

to prepare sales plans regularly on weekly, monthly, quarterly and half yearly basis. 

While preparing the sales forecasts, he undertakes intellectual thinking involving 

foresight, visualization and issued judgement rather than wishful thinking or guess 
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work. Most importantly, all these planning activities will be meaningful only if they 

will coincide with the purpose fob which the business is being carried out. 

In context of the above case, identify the various features of planning highlighted in 

the above paragraph by quoting lines from it. 

बेकिी औि पैदिििी में डडप्िोमध पूिध कििे के बधद, पयधई िे यधबत्रयों को एक स्र्स्थ 
िोजि वर्कल्प प्रदधि कििे के लिए गोर्ध हर्धई अड्ड ेपि एक छोिध आउििेि 
स्थधवपत फकयध। शुरुआत में उन्होंिे पधंच तिह की पैिी, तीि तिह के वपज्जध औि िो 
शुगि मफ ि को चधि फ्िेर्ि में बेचिे कध  ैििध फकयध है। इि प्रकधि, क्यध कििध है 
औि कैिे कििध है, यह पहिे िे तय किके, र्ह अनिष्श्चततध के जोखखम को कम 
कििे औि अनतव्यधपी औि बेकधि गनतवर्धर्यों िे बचिे में िक्षम है। िेफकि किी-
किी उिकी योजिध कुछ अपरिहधयव परिष्स्थनतयों जैिे खिधब मौिम की ष्स्थनत के 
कधिण उडधिें िद्द कििध, ििकधिी अििव आदद के कधिण कधम िहीं किती है, जो 
उिके ग्रधहकों पि प्रनतकूि प्रिधर् डधिती है। 

उपिोक्त मधमिे के िंदिव में: 
1. उपिोक्त पैिधग्रध  में उष्ल्िखखत नियोजि के महत्र् को उजधगि कििे र्धिे 
बबदंओुं को पहचधिें औि िमझधएं। 
2. योजिध की उि िीमध कध िंक्षेप में र्णवि किें जो पधयि के व्यर्िधय पि 
प्रनतकूि प्रिधर् डधिती है 
                                                  यध 
आरुर् प्रधकृनतक धचफकत्िध उत्पधदों में कधम कििे र्धिी एक कंपिी के बबक्री प्रबंर्क 
के रूप में शधलमि होतध है। अपिे कधम में दक्ष होिे के कधिण, र्ह जधितध थध फक 
बबिध अच्छी योजिध के र्ह फकिी िी अन्य प्रबंर्कीय कधयों को कुशितधपूर्वक औि 
प्रिधर्ी ढंग िे व्यर्ष्स्थत, निदेलशत, नियंबत्रत यध निटपधददत कििे में िक्षम िहीं 
होगध। केर्ि बबक्री पूर्धविुमधि के आर्धि पि, र्ह इिके उत्पधदि औि बबक्री के लिए 
र्धवर्वक योजिध तैयधि कििे में िहधयतध किेगध। इिके अिधर्ध, उिे िधप्तधदहक, 

मधलिक, त्रमैधलिक औि अर्वर्धवर्वक आर्धि पि नियलमत रूप िे बबक्री योजिधएाँ तैयधि 
कििी होंगी। बबक्री पूर्धविुमधि तैयधि किते िमय, र्ह बौद्धर्क िोच को शधलमि 
कितध है ष्जिमें दिूदलशवतध, दृश्यतध औि इच्छधर्धिी िोच यध अिुमधि कधयव के बजधय 



निणवय जधिी फकयध जधतध है। िबिे महत्र्पूणव बधत यह है फक ये ििी नियोजि 
गनतवर्धर्यधाँ तिी िधथवक होंगी जब र्े उि उद्देश्य िे मेि खधएाँगी ष्जििे व्यर्िधय 
फकयध जध िहध है। 
उपिोक्त मधमिे के िंदिव में, उपिोक्त पैिधग्रध  में हधइिधइि की गई योजिध की 
वर्लिन्ि वर्शरे्तधओं को इिकी पंष्क्तयों को उद्र्तृ किते हुए पहचधिें। 

33 Ramdas, aged 49 is working in an aviation company. He is the senior most 

employee in his division. He is even senior to the division manager, Kanaputti. 

Ramdas is considered one of the most committed, capable and hard-working 

employees. As a result of his abilities and seniority, he generally received the work 

assignments of his choice. Although there was no formal designation of various 

„special’ projects assigned to Ramdas, he handled them as a matter of routine. A 

problem developed when an able and intelligent person Nagarjuna, aged 33, was 

appointed by Kanaputti. Nagarjun’s previous three years’ experience in the closely 

related work, made it possible for him to catch on to the routine work of his new job 

more rapidly than was customary for a new employee. On several occasions, 

Kanaputti noticed the tension developing between the two employees. However, he 

didn’t want to get involved in their personal issues as long as the work was 

completed effectively and efficiently by them. One day, the tension between them 

reached the boiling point and Ramdas complained to 

Kanaputti stating that his duties were being largely taken over by Nagarjun. 

Kanaputti issued the order stating the clear allocation of the jobs and related duties 

between the two. He further clarified the working relationship between them by 

specifying who was to report to whom. This helped in reducing the workload, 

enhancing productivity and removing ambiguity.  

1. Identify and state the step of organizing process which has not been carried 

out properly and contributed to this problem. 

2. State the two steps of the organizing process which have been taken by 

Kanaputti to respond to the complaint of Ramdas. 

3. Also state two points of importance of organizing as reflected in the above 

case. 

49 िधि के िधमदधि एक एवर्एशि कंपिी में कधम किते हैं। र्ह अपिे डडर्ीजि में 
िबिे र्रिटठ कमवचधिी हैं। र्ह मंडि प्रबंर्क, किपुट्िी िे िी र्रिटठ हैं। िधमदधि को 
िबिे प्रनतबद्र्, िक्षम औि मेहिती कमवचधरियों में िे एक मधिध जधतध है। उिकी 
क्षमतधओं औि र्रिटठतध के परिणधमस्र्रूप, उन्हें आम तौि पि उिकी पिंद के कधयव 
अिधइिमेंि प्रधप्त होते थे। यद्यवप िधमदधि को िौंपे गए वर्लिन्ि 'वर्शरे्' 

परियोजिधओं कध कोई औपचधरिक पदिधम िहीं थध, फ ि िी उन्होंिे उन्हें नियलमत 
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रूप िे िंिधिध। एक िमस्यध तब उत्पन्ि हुई जब 33 र्र्व की आयु के एक िक्षम 
औि बुद्धर्मधि व्यष्क्त िधगधजुवि को किपुट्िी द्र्धिध नियुक्त फकयध गयध। िधगधजुवि 
के निकि िंबंर्ी कधयव में वपछिे तीि र्र्ों के अिुिर् िे उिके लिए अपिी िई 
िौकिी के नियलमत कधयव को एक िए कमवचधिी की तुििध में अधर्क तेज़ी िे 
पकडिध िंिर् बिध ददयध। कई मौकों पि किधपुट्िी िे देखध फक दोिों कमवचधरियों के 
बीच तिधर् बढ िहध है। हधिधाँफक, र्ह उिके व्यष्क्तगत मुद्दों में तब तक शधलमि 
िहीं होिध चधहतध थध जब तक फक उिके द्र्धिध कधम को प्रिधर्ी ढंग िे औि 
कुशितध िे पूिध फकयध गयध थध। एक ददि उि दोिों के बीच तिधर् चिम पि पहंुच 
गयध औि िधमदधि िे लशकधयत की 
किधपुट्िी िे कहध फक िधगधजुवि िे अपिे कतवव्यों को बड ेपैमधिे पि िंिधिध थध। 
किधपुट्िी िे दोिों के बीच िौकरियों औि िंबंधर्त कतवव्यों के स्पटि आर्ंिि को 
बतधते हुए आदेश जधिी फकयध। उन्होंिे आगे यह निददवटि किके उिके बीच के 
कधमकधजी िंबंर्ों को स्पटि फकयध फक फकिे रिपोिव कििध है। इििे कधयविधि कम 
कििे, उत्पधदकतध बढधिे औि अस्पटितध दिू कििे में मदद लमिी। 
1. आयोजि प्रफक्रयध के उि चिण को पहचधिें औि बतधएं जो ठीक िे िही ंफकयध 
गयध है औि इि िमस्यध में योगदधि ददयध है। 
2. िधमदधि की लशकधयत कध जर्धब देिे के लिए किपुट्िी द्र्धिध उठधए गए 
आयोजि प्रफक्रयध के दो चिणों कध उल्िेख किें। 
3. िंगठि के महत्र् के दो बबदं ुिी बतधएं जैिध फक उपिोक्त मधमिे में दशधवयध गयध 
है। 

34 Radhika was a student of Business Studies of Class XII. Her father was a farmer 

who grew different varieties of rice and was well-versed in the various aspects of 

rice cultivation. He was also selected by the government for a pilot-project on rice 

cultivation. As a project work in Business Studies, she decided to study the 

feasibility of marketing good quality rice at a reasonable price. Her father suggested 

her to use the Internt to gather customers’ views and opinions. She found that there 

was a huge demand for packaged organic rice. She knew that there were no 

predetermined specifications in case of rice because of which it was difficult to 

achieve uniformity in the output. To differentiate the product from its competitors, 

she gave it the name of ‘Malabari Organic Rice’ and classified it into three different 

varieties, namely — Popular, Classic and Supreme, based on the quality. She felt 

that these names would help her in product differentiation. 
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Explain the three functions of marketing with reference to the above paragraph  

 

िधधर्कध बधिहर्ीं कक्षध के बबजिेि स्िडीज की छधत्रध थी। उिके वपतध एक फकिधि थे, 
जो वर्लिन्ि प्रकधि के चधर्ि उगधते थे औि चधर्ि की खेती के वर्लिन्ि पहिुओं िे 
अच्छी तिह र्धफक  थे। उन्हें ििकधि द्र्धिध चधर्ि की खेती पि एक पधयिि-
प्रोजेक्ि के लिए िी चिुध गयध थध। व्यधर्िधनयक अध्ययि में एक परियोजिध कधयव 
के रूप में, उन्होंिे उधचत मूल्य पि अच्छी गुणर्त्तध र्धिे चधर्ि के वर्पणि की 
व्यर्हधयवतध कध अध्ययि कििे कध निणवय लियध। उिके वपतध िे उिे ग्रधहकों के 
वर्चधि औि िधय जधििे के लिए इंिििेि कध उपयोग कििे कध िुझधर् ददयध। उििे 
पधयध फक पैकेज्ड ऑगेनिक चधर्ि की िधिी मधंग थी। र्ह जधिती थी फक चधर्ि के 
मधमिे में कोई पूर्व निर्धवरित वर्निदेश िहीं थे ष्जिके कधिण उत्पधदि में एकरूपतध 
हधलिि कििध मुष्श्कि थध। उत्पधद को अपिे प्रनतस्पधर्वयों िे अिग कििे के लिए, 

उििे इिे 'मधिधबधिी ऑगेनिक िधइि' कध िधम ददयध औि गुणर्त्तध के आर्धि पि इिे 
तीि अिग-अिग फकस्मों में र्गीकृत फकयध, अथधवत ्- िोकवप्रय, क्िधलिक औि 
िुप्रीम। उििे महिूि फकयध फक ये िधम उिे उत्पधद वर्िेदीकिण में मदद किेंगे। 
उपिोक्त अिुच्छेद के िंदिव में वर्पणि के तीि कधयों की व्यधख्यध कीष्जए 
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